er Jahresanfang ist die

Hochphase fiir Mitarbei-

tergesprache. Viele Be-

schiftigte gehen mit Un-
behagen in diese Gesprache. , Fiir
manche Mitarheiterinnen und
Mitarbeiter sind sie eine regel-
rechte Hiirde!", sagt Cornelia
Rasch, Personalentwicklerin und
Coach aus Hamburg. ,Wenn sich
die Mitarbeiter jedoch vorberei
ten, konnen sie die Gesprache fir
sich nutzen und sie werden zu ei-
nem echten Gewinn.”

Auch auf Seiten der Unterneh-
men sieht Thomas Lung viel Po-
tenzial zur Verbesserung. Der
Coach war 25 Jahre lang Fiih
rungskraft in Beschaffung, Pro-
duktion und Logistik bei Mittel-
stindlern und hat hunderte sol
cher Gespriche gefiihrt. Ein hiu-
figer Fehler sei, dass die Ziele der
Geschiftsfithrung nicht auf die
Bereiche heruntergebrochen wer-
den. Anch wiirde in [Internehmen
oft zu wenig uber die Bereiche
hinweg kommuniziert, so

So werden Mitarbeiter stark

Personalentwicklung Viele Beschaftigte sehen ihren Mitarbeitergesprachen mit einem
mulmigen Geflihl entgegen, vor allem wenn Chefs mitunter schwierig sind. Zwei
Coaches geben Ratschlage, wie das Treffen zum Erfolg wird. Die gréfiten Fehler und
wichtigsten Tipps — fUr beide Seiten. Von Alexander Bégelein
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entstiinden Zielkonflikte.

Nach seiner Erfahrung
unterschitzen viele Fir-
meninhaber das Thema
und empfinden es als las-
tig. Dabei sei dies eine
gute Chance, die Unter-
nehmenskultur zu verbes-

Samstags-
thema

sern und Mitarbeiter zu
motivieren. Dafiir sei eine angst
freie Kommunikation und ein gu
ter Umgang mit Meinungsver-
schiedenheiten nétig. ,Da darf
nichts unter den Teppich gekehrt
und nichts aufgebauscht werden*,
sagt Lung. Wie aber gelingen gute
Gespriache? Die zwei Coaches
Cornelia Rasch und Thomas Lung
geben Tipps - fiir beide Seiten.

Warum sind Mitarbeitergesprache
so wichtig? Sie sind ein zentrales
Instrument fiir die Personalent-
wicklung und fiir einen koopera-
tiven Fiihrungsstil. ,Als Gesprach
auf Augenhéhe und Teil der lau

fenden Kommunikation sind sie
ein wichtiges Element, um die all-
tagliche Kommunikation zwi-
schen Fiihrungskriften sowie
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter zu ergianzen“, sagt Rasch. ,An
dessen Ende steht eine Vereinha-
rung iiber die Zusammenarbeit,
die iberpriifbar ist und Orientie

rung bietet.“

, Nichts darf unter
den Teppich

gekehrt werden.

Thomas Lung
Coach

Ober welche Themen wird gespro-
chen? Es geht um die gegenseiti-
ge Zusammenarbeit, um Erwar-
tungen, um Ziele und Wege, die-
se zu erreichen und um eine
Riickmeldung fiir die Arbeitsleis-
tung, nicht um deren Bewertung.
Und schon gar nicht ums Geld,
betont Lung. Ein Gehaltsgesprach
sollte separat gefithrt werden.
Ziel des Gespriachs miisse sein,
dass die Mitarbeiter motiviert in
die Zukunft gehen - selbst wenn
das Feedback kritisch ausfallt.

Wie bereite ich mich darauf vor?
Idealerweise ist die Vorbereitung
nach seinen Worten so lange wie
das Gespriach selbst. Diese Zeit
zahle sich auch fiir Fihrungskraf-

te zigfach aus. Sinnvoll sei es, sich
wihrend des Jahres Notizen zu
machen. In vielen Unternehmen
gibt es Leitfiden fiir den Ablauf
des Gesprichs. Auf alle Fille, so
Rasch und Lung, sollte Beschaf-
tigte sich Antworten iberlegen
auf die Fragen: Wie schitze ich
mich selbst ein? Wo stehe ich?
Was ist nicht gut gelaufen und
warnm? Wie kann ich das hesser
machen? Warnum hin ich als Mit

arbeiter im neunten Jahr wertvol-
ler? Wag habe ich fiir meine Ent

wicklung getan?

Welche Punkte aufier klassischer
Weiterbildung fallen darunter? Das,
so Lung, konnen auch weiche Fak-
toren sein: ,Ich lese englische Bii-
cher oder bereite mich als
Nicht-Liufer auf einen Halb-Ma
rathon vor.*

Wie gehe ich als Mitarbeiterin und
Mitarbeiter ins das Gespriach?
Rasch empfiehlt eine Haltung mit
positiver Neugierde und Selbst-
bewusstsein nach dem Motto:
.Das Gesprich ist gut fiir mich
und ich erfahre etwas.“ Sehr hilf-
reich sei auch, sich klar zu ma-
chen: ,Was bewegt meine Fiih-
rungskraft? Was benotigt sie von
mir? Welche Erwartung hat er von
mir und wie kann ich dieser Fr-
wartung gerecht werden?*

Welche Einstellung brauchen Chefs?
wDiese sollten sich dariiber im
Klaren sein, dass viele Mitarbei-
ter dankbar fiir Wertschitzung
sind*“, betont Lung. ,Der Schliis
sel fiir gute Zusammenarbeit liegt
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Cornelia Rasch, Personalent-
wicklerin und Coach.

immer in den Menschen.“ Fiih-
rungskrifte sollten daher versu-
chen, Personliches zu erfahren,
um die Motivation der Mitarbei
ter besser zu verstehen und ihr
eigenes Schubladen-Denken zu
iiberwinden. Das ermogliche
auch, diese besser nach Ihren
Starken einzusetzen. Dazu geho-
re aber, sich selbst zu 6ffnen.
.Mitarbeiter, die Punkt 16 Uhr aus
der Firma fliichten, weil sie einen
Familienangehorigen pflegen,
sind auf einmal Heilige statt Ta
gediebe“, nennt Lung als Beispiel
dafiir.

Wie gehe ich als Mitarbeiter mit kri-
tischem Feedbackum? Die Grund-
regel lautet: zuhoren, nachfragen
und Verstindnis entwickeln. Kei-
nesfalls sollte man sich verteidi-
gen. Vielmehr sollte man tiberle-
gen, welche Botschaft der Fiih-
rungskraft hinter den Worten ste-
cke, sagen Rasch und Lung. Bei

Wie sich Ziele smart definieren lassen

Die Ergebnisse ries
Mitarbeitergesprachs
sollten schriftlich doku-
mentiert werden, zum
pinen 7ur hesseren
Oberprifbarkeit, zum
anderen falls die Chefin
oder der Chef wechselt.
Fur Unternehmen lohne
sich die Mihe, einen auf
die eigenen Erfordernis-
se angepassten Ge-
sprachsleitfaden zu ent-

wickeln, sagt Coach
Cornelia Rasch

Fiithrungskrafte <oll-
ten die 7iele des linter
nehmens auf die Ziele
der Mitarheiter herun
terbrechen. Damit ein
Ziel ein Ziel und keine
Absicht ist, muss es
smart definiert sein.
Nach der .Smart*-Me-
thode gilt: Ziele mussen

spezifisch und prazise
heschriehen sein_Sie
massen messbar sein,
egal ob es sich um ein
quantative oder qualita
tive handelt Die 7iele 711
erreichen. muss fr alle
attraktiv sein. Sie stellen
eine Herausforderung
dar. sind aber realistisch
und terminiert, missen
also innerhalb einer Frist
erreicht werden.
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kritischen Punkten kénne man
beispielsweise formulieren: ,Ich
brauche einen Moment, um das
auf mich wirken zu lassen. ,In der
Kommunikation“, so Rasch, ,ma
chen wir haufig einen Fehler: Wir
meinen zu wissen, was gemeint
ist, besser ist es nachzufragen.“
Und, so merkt Lung an, einen Plan
zu entwickeln, wie man das in Zu-
kunft hesser machen kann.

Wie reagiere ich, wenn ich die Kritik
als unberechtigt empfinde? Wenn
sich das im Gesprich nicht 16sen
lasst, sollte man das im Protokoll
vermerken. ,Das kann spiter
wichtig werden, wenn es zu Kon-
flikten kommt*, sagt Rasch.

Was mache ich, wenn meine Filh-
rungskraft keine Empathie und ei-
nenverletzenden Umgangston hat?
wJeder kann sich mal im Ton ver-
greifen. Gerade im Gesprach mit
den Mitarbeitern kann fehlende
Empathie verletzend sein®, sagt
Rasch. In solchen Fillen sollten
Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter ihre Bediirfnisse in ruhigem
Ton ansprechen und die Erkla
rung gleich mitliefern. ,Viele gute
Fachleute werden zu Vorgesetz-
ten, konnen aber keine Menschen
fithren und habhen Prohleme im
Zwischenmenschlichen®, ergianzt
Lung. In solchen Fillen, so Rasch,
sollten Mitarbeiter das mit Bei-
spielen sachlich ansprechen und
erkldren, wie das bei Thnen an-
kommt, zum Beispiel mit den
Worten: ,Ich empfinde ihren Um-
gangston mir gegeniiber mitunter
verletzend.“
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